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Profil dziatalnosci: Ustugi biurowo-szkoleniowe
CZESC |
Analiza wptywu srodowiskowego Firmy

Dziatalnos¢ szkoleniowo-doradcza Unlimited w modelu domowego biura charakteryzuje sie
specyficznym profilem wplywu na srodowisko:

. Zuzycie energii i emisje (Slad weglowy): Niskie i optymalizowane. Obecnos¢ fotowoltaiki,
ocieplenie budynku, oswietlenie LED i czujniki ruchu znacznie obnizajg wptyw. Najwiekszym
zrédtem emisji pozostaje transport (samochdéd spalinowy), czesciowo mitygowany wyborem
pociggu.

. Gospodarka zasobami i odpadami: Wptyw minimalny dzieki zaawansowanej segregaciji
(8 frakcji, kompostownik) i zasadzie wielokrotnego uzytku (Reuse). Zuzycie papieru jest
ograniczane przez e-obieg dokumentéw, elektroniczne podpisy i druk dwustronny.

. Bioréznorodnos¢ i sSrodowisko lokalne: Firma ma pozytywny wptyw poprzez
zazielenianie otoczenia i unikanie chemii. Giéwnym problemem jest negatywny wptyw otoczenia
rolniczego (pestycydy), co stwarza przestrzen do interwencji edukacyjne;j.

. Aspekt spoteczny: Najstabsze ogniwo z powodu barier kulturowych w hermetycznej
spotecznosci lokalnej. Wykluczenie cyfrowe klientow zmusza do utrzymania szkolen
stacjonarnych.

www.cs.unlimitedgroup.pl e-mail: biuro@unlimitedgroup.pl tel.: 533 993 337


http://Www.cs.unlimitedgroup.pl/
mailto:biuro@unlimitedgroup.pl

* Macierz wyzwan i ryzyk
Dla skutecznego wdrozenia strategii, zmapowano potencjalne przeszkody i sposoby radzenia

sobie z nimi
Obszar ryzyka

Spoteczne

Technologiczne

Finansowe

Srodowiskowe

Konkretne
wyzwanie
Hermetycznosé
lokalnej
spotecznosci

Wykluczenie
cyfrowe klientéw

Ograniczone srodki
na inwestycje GOZ

Uzycie toksycznych
pestycydow przez
sgsiadow

Potencjalny skutek

Odrzucenie oferty szkoleh z
zakresu zrbwnowazonego
rolnictwa

Brak mozliwosci przejscia na
szkolenia on-line (chmura)

Opdznienie zakupu samochodu
EV lub profesjonalnego
upcyclingu

Smier¢ zapylaczy, degradacja
lokalnego ekosystemu

Strategia GOZ: Etap | (do 2030) - Optymalizacja i cyfryzacja
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Strategia mitygacji

(tagodzenia)

Organizacja darmowych
warsztatow dla dzieci;
dotarcie do dorostych przez
edukacje najmtodszych.
Akceptacja modelu
stacjonarnego; petna
cyfryzacja proceséw zaplecza
(back-office) i fakturowania .
Skupienie na metodach
bezkosztowych (np. zmiana
dostawcow) oraz pozyskiwanie
grantow ekologicznych.
Oferowanie modutéw
edukacyjnych o dotacjach na
zréwnowazone rolnictwo
uswiadamiajgcych korzysci
finansowe.

Etap intensywnych dziatan - czteroletni plan skupiony na ,nisko wiszgcych owocach", zmianach
behawioralnych i transparentnosci:

Dziatania wewnetrzne (Housekeeping i Zero Waste)

* Zielone zakupy: Catkowite przejscie na ekologiczne, biodegradowalne $rodki czystosci (np.
wiasnej produkcji na bazie octu/sody lub certyfikowane).

* Upcycling biurowy: Stworzenie przestrzeni biurowej/szkoleniowej z materiatéw z odzysku (np.
renowacja starych mebli z wykorzystaniem lokalnych rzemiesinikéw).

» Zamkniecie obiegu na poziomie cateringowym: Stworzenie zelaznej listy wymogow dla
dostawcow cateringu (wymoég wielorazowych naczyn, brak plastiku, lokalne produkty sezonowe).
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Dziatania zewnetrzne (oferta, klienci, edukacja)

. Edukacyjny dodatek ,,Micro-learning”: Wdrozenie przed kazdym komercyjnym
szkoleniem bezptatnego, 10-minutowego modutu (np. krotka prezentacja uswiadamiajaca).
Tematyka dobierana do wieku i profilu odbiorcow.

. Edukacja przez najmtodszych: Uruchomienie warsztatéw ekologicznych (budowa hoteli
dla owadéw, zaktadanie tgk kwietnych) dla lokalnych dzieci. Dzieci stajg sie ambasadorami zmian
w domach, przetamujgc opér dorostych wobec zmian.

. Zréwnowazone gadzety marketingowe: Rezygnacja z klasycznych dtugopiséw na rzecz
gadzetéw upcyclingowych (np. notesy z makulatury) lub nasion miododajnych w
biodegradowalnych saszetkach dla klientow itp.

Transparentnosé¢ i Komunikacja

. Opracowanie Polityki Srodowiskowej: Stworzenie krétkiego dokumentu

Strategia GOZ: Etap Il (do 2050) - Transformacja Systemowa

Etap petnego dostosowania firmy do wymogéw Europejskiego Zielonego tadu i osiggniecie
maksymalnej cyrkularnosci:

Neutralnos¢ klimatyczna

. Elektromobilnosé¢: Zamiana samochodu spalinowego na pojazd elektryczny (EV),
tadowany wytgcznie z domowej instalacji fotowoltaicznej.

. Niezaleznos$¢ energetyczna: Rozbudowa instalacji PV o banki energii oraz pompe ciepta,
co pozwoli na catkowite odejscie od konwencjonalnych zrédet ogrzewania/energii.

Peina cyrkularnos¢ i tancuch dostaw

. Partnerstwa ESG: Wspétpraca wylgcznie z podwykonawcami (trenerzy, drukarnie,
catering), ktérzy posiadajg wdrozong i udokumentowang polityke GOZ lub certyfikaty
srodowiskowe (np. EMAS, ISO 14001).

. Cyrkularne modele biznesowe: Przejscie z posiadania sprzetu na model "Product-as-a-
Service" (Paas). Zamiast kupowac drukarki, laptopy czy rzutniki, firma bedzie je wynajmowac¢ od
podmiotéw gwarantujgcych ich pdzniejszy recykling i serwisowanie.

Rola lokalnego lidera
. Firma jako regionalny, certyfikowany osrodek szkoleniowy (hub) wspierajacy inne

mikroprzedsiebiorstwa w zielonej transformaciji, czerpigc z wtasnego, wieloletniego doswiadczenia
opartego na katalogach dobrych praktyk CP i FOB:
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* Plan wdrozenia i monitorowania (KPI)
Mierzenie postepow - zestawienie Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci (KPI) do Sledzenia w

trybie rocznym:

Wskaznik (KPI)
Udziat zielonych
dojazdéw

Cyfryzacja
dokumentow

Warsztaty dla
spotecznosci

Dotarcie z
edukacja GOZ

Zielony tancuch
dostaw
Zarzadzanie
energia

Sposo6b pomiaru

% podrdzy pociggiem w
stosunku do podrozy
samochodem

% uméw/faktur
podpisywanych
elektronicznie

Liczba przeprowadzonych
darmowych warsztatéow dla
dzieci

% standardowych szkoleh z
wplecionym bezptatnym
,Micro-learningiem"

% dostawcow z wdrozonymi
praktykami cyrkularnymi
Udziat energii ze Zrédet
odnawialnych w zuzyciu
0ogolnym
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Cel do 2030 (Etap I)
Wzrost do 40%

80% procesow biurowych
Min. 2 wydarzenia rocznie
100% komercyjnych
szkolen

30% (m.in. catering,
tonery)

60% (biezgca
optymalizacja)

SZKOLEN

Cel do 2050 (Etap II)
100% (pociag +
samochdd EV)

100% (biuro bez
wydrukow - paperless)

Staty, lokalny program
cykliczny

Petna integracja tematyki
z ofertg

100% strategicznych
partneréw

100% (autokonsumpcja +
magazynowanie)
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CZESC I

Bazowe moduty szkoleniowe (tzw. pigutki edukacyjne), ktére mozna wykorzystac jako darmowy,
10-minutowy dodatek do standardowych szkolen lub rozwing¢ w petnoprawne warsztaty:

1. Kadra Ztobkéw: ,,Cyrkularny start — edukacja od kotyski"

Pracownicy ztobkdéw zmagajg sie z ogromng iloscig jednorazowych materiatéw higienicznych,
restrykcyjnymi wymogami sanitarnymi oraz marnowaniem zywno$ci przez maluchy. Szkolenie
powinno skupi¢ sie na tym, co mozna zmieni¢ bez naruszania przepisow sanepidu, ktadgc nacisk
na upcycling edukacyjny.

Glowne wyzwania: Odpady higieniczne, marnowanie zywnosci, nadmiar plastiku.
1. Proponowane bloki tematyczne (Pigutka GOZ):

. Kreatywny upcycling w edukaciji: Tworzenie zabawek sensorycznych, instrumentow i
materiatow plastycznych z bezpiecznych odpadéw (rolki po papierze, kartony, nakretki) zamiast
kupowania nowych, plastikowych pomocy.

. Zarzadzanie jedzeniem (Food Waste): Praktyczne metody porcjowania positkdw i
edukacja zywieniowa dzieci zmniejszajgca ilos¢ niedojedzonych porcji.

. Wymiana i drugie zycie: Organizacja wewnetrznych ,kgcikéw wymiany" (ubranka,
ksigzeczki, zabawki) dla rodzicéw na terenie placowki.

Korzys¢ dla klienta (ztobka): Obnizenie kosztéw zakupu pomocy dydaktycznych oraz budowa
wizerunku nowoczesnej, proekologicznej placowki edukacyjnej, co przycigga swiadomych
rodzicéw.

2. Pracownicy sklepéw meblowych: ,,Meble na lata, nie na sezon"

Branza meblarska przechodzi ogromng transformacije. Odchodzi sie od ,szybkiej mody" (fast
furniture) na rzecz trwatosci. Sprzedawcy majg bezposredni kontakt z klientem i to oni moga
edukowacé konsumentéw o cyrkularnosci produktow.

Gtéwne wyzwania: Generowanie ton odpadow opakowaniowych (folia stretch, styropian, karton),
problem ze starymi meblami klientow.

Proponowane bloki tematyczne (Pigutka GOZ):

. Edukacja klienta koncowego: Jak doradzac klientom w kwestii konserwacji, naprawy i
dostepnosci czesci zamiennych, aby przedtuzy¢ zycie mebla (zasada Maintain/Prolong1

1 Zasada Maintain/Prolong (utrzymaj/przedtuz) odnosi sie do strategii technicznych i
operacyjnych, majgcych na celu maksymalizacje zywotnosci maszyn, urzadzen oraz komponentéw
poprzez regularne dziatania konserwacyjne i optymalizacje pracy. Zasada ta jest stosowana w celu
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zmniejszenia przestojéw, zwiekszenia efektywnosci sprzetu oraz obnizenia kosztow
operacyjnych. ).

. Okiem logistyki — zero waste w magazynie: Prawidtowa segregacja folii i kartonu.
Ponowne wykorzystanie wypetniaczy z dostaw do zabezpieczania mebli przy wydawaniu ich
klientom.

. Zarzadzanie zwrotami i uszkodzeniami: Jak sklepy mogg ratowa¢ uszkodzone meble
(sekcje ,z drugiej reki", przeceny za defekt kosmetyczny) zamiast ich utylizacji.

Korzys¢ dla klienta (sklepu): Zmniejszenie optat za wywdz odpadoéw opakowaniowych oraz
zwiekszenie lojalnosci klientéw doceniajgcych transparentnos¢ i doradztwo posprzedazowe.

3. Pracownicy branzy budowlanej: ,,Budowanie bez marnowania"

Branza budowlana odpowiada za okoto 30% $wiatowych odpadow. Odpady budowlane sg ciezkie,
zajmujg duzo miejsca i sg niezwykle kosztowne w utylizacji. Tu argument finansowy zadziata
najsilnie;.

Gléwne wyzwania: Nadwyzki materiatowe, brak segregacji u zrédta (na placu budowy),
jednorazowe szalunki i zabezpieczenia.

Proponowane bloki tematyczne (Pigutka GOZ):

. Precyzja to oszczednos$¢: Zasady doktadnego obliczania zapotrzebowania na materiaty,
aby unika¢ zamrazania kapitatu w nadwyzkach, ktére czesto ulegajg zniszczeniu na placu budowy
(np. zamokniety cement).

. Segregacja na placu budowy w praktyce: Jak zorganizowa¢ kontenery i dlaczego
rozdzielanie gruzu, drewna, metalu i folii drastycznie obniza koszty odbioru smieci przez firmy
zewnetrzne.

. Zasada Reuse na budowie: Wielokrotne wykorzystanie palet, szalunkow, plandek i
tymczasowych ogrodzenh.

Korzys¢ dla klienta (firmy budowlanej): Wymierne, bezposrednie ciecie kosztéw operacyjnych
zwigzanych z zakupem materiatéw i wywozem odpaddw gabarytowych.
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4. Personel branzy hotelarskiej: ,,Goscinno$¢ przyjazna Planecie"

Hotele generujg potezne ilosci prania, zuzywajg mndstwo wody, energii i jedzenia. Personel
sprzatajgcy, recepcja i kuchnia to pierwsza linia frontu we wdrazaniu GOZ.

Glowne wyzwania: Zmarnowane jedzenie z bufetdéw, jednorazowe kosmetyki/plastik w pokojach,
nieswiadome zuzycie medidow przez gosci.

Proponowane bloki tematyczne (Pigutka GOZ):

. Sniadaniowe Zero Waste: Techniki mniejszego naktadania porcji na bufety (uzupetnianie
na biezgco zamiast wystawiania wszystkiego naraz) oraz ratowanie nadwyzek jedzenia (np.
aplikacje typu Too Good To Go).

. Zréownowazony housekeeping: Zamiana ,jednorazéwek" na dyspozytory wielokrotnego
napetniania (mydto/szampon). Upcycling zuzytych recznikow hotelowych na $ciereczki do
sprzatania.

. Komunikacja z gosciem (Nudging2): Jak personel recepcji moze zachecac (nie

zmuszajgc) do rezygnacji z codziennej wymiany recznikow i poscieli, uzywajac jezyka korzysci dla
srodowiska, a nie dla portfela hotelu.

Korzys¢ dla klienta (hotelu): Znaczace oszczednos$ci na zuzyciu wody, pradu, srodkow
chemicznych i kosztach zywnosci, przy jednoczesnym podniesieniu standardu ESG hotelu

Miejscowosé, Data: 21 sierpien 2026 r. Lublin,

Zatwierdzil(a):

Joanna Niczyporuk

Whasciciel firmy Unlimited
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