REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.CS.UNLIMITEDGROUP.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Nasz regulamin okresla ogdlne warunki, zasady, prawa i obowigzki uzytkownikow,
ustugodawcy oraz  sposéb  Swiadczenia  ustug  dostepnych  na  stronie
www.cs.unlimitedgroup.pl, dalej zwanej ,,Serwisem Internetowym”.
Strone Serwisu prowadzi Joanna Niczyporuk, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg UNLIMITED JOANNA NICZYPORUK, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego
ds. gospodarki pod adresem ul. Gesia 17/5, 20-719 Lublin, NIP 9481190319, REGON
060376543, dalej zwana Ustugodawca.
. Serwis ma charakter ustugowo-informacyjny, umozliwia w szczegdlnosci zakup Ustugi
cyfrowej lub zapisanie sie na szkolenia organizowane przez Ustugodawce. Za
posrednictwem Serwisu, Ustugodawca udostepnia informacje zwigzane z przedmiotem
swojej dziatalnosci.
Kontakt z Ustugodawcag odbywa sie poprzez:

a. adres poczty elektronicznej: biuro@unlimitedgroup.pl;

b. pod numerem telefonu: +48 533 993 337;

c. formularz kontaktowy dostepny na stronach Serwisu Internetowego.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
www.cs.unlimitedgroup.pl, w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikng¢ ryzyka wystgpienia ww. zagrozen, Uzytkownik powinien stosowa¢ wtasciwe
Srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.
Ustugodawca wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzacy do kontaktu z

Uzytkownikami, z organami panstw czionkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Unii
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Europejskiej i Radg Ustug Cyfrowych, o ktdrej mowa w Rozporzadzeniu DSA. Komunikacja
w punkcie odbywa sie pod adresem e-mail wskazanym w ppkt. 4 powyzej, w jezyku
polskim i angielskim.

8. Ustugodawca moze réwniez informowa¢ w Serwisie 0 mozliwosci zawarcia innych umoéw
o Swiadczenie ustug. Umowy te zawierane sg na podstawie odrebnych dokumentow

wskazanych na stronach internetowych Serwisu.

II. DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Aktualizacja - modyfikacja Tresci cyfrowej, w tym jej zabezpieczen, ktdra jest niezbedna do

zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg;

Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy,

Film video — Tre$¢ cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach Konsumenta, dostepna dla
Uzytkownika posiadajgcego Konto, po zalogowaniu sie do niego, ktéry zawart z Ustugodawca

Umowe o dostarczenie Ustugi cyfrowej w ramach zakupu Kursu;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Kontent — publicznie udostepniane przez Ustugodawce tresci dodawane przez Uzytkownikow

za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu internetowego;

Konto — przydzielona Uzytkownikowi, ktory dokonat Rejestracji czeS¢ Serwisu, za pomoca
ktérej Uzytkownik moze dokonywaé okreslonych dziatah w ramach Serwisu;

Kurs online — Ustuga cyfrowa, w ramach ktoérej Ustugodawca udziela Uzytkownikowi dostepu

do Filméw video o tematyce zwigzanej z dziatalnoscig Ustugodawcy;



Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego;

Regulamin — niniejszy dokument;

Rozporzadzenie DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej — umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem,

na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Ustuga cyfrowa — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, pozwalajaca
Uzytkownikowi m.in. na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie oraz dostep do danych w
postaci cyfrowej, dostarczana w sposdb ciggly w postaci dostepu do materiatdbw w wersji
cyfrowej, w szczegdlnosci Filmow video, zakupionych w ramach Umowy o dostarczenie Ustugi

cyfrowej;

Umowa o swiadczenie Ustugi Szkolenia — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcy a
Uzytkownikiem w ramach Serwisu, na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie,

polegajgca na Swiadczeniu Ustugi Szkolenia;

Ustawa o prawach autorskich — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustuga Szkolenia/ Szkolenie — wydarzenie organizowane przez Ustugodawce stacjonarnie w
miejscu i czasie wyznaczonym przez Ustugodawce lub online w czasie rzeczywistym, za

posrednictwem wskazanych przez Ustugodawce systemow teleinformatycznych;



Ustugi elektroniczne/Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra moze korzysta¢ z Ustug dostepnych w Serwisie;

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
o $wiadczenie Szkolenia lub Umowy o dostarczenie ustugi cyfrowej, na zasadach okreslonych

niniejszym Regulaminem;

Zmiana - modyfikacja Ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci
Ustugi cyfrowej z Umowg o dostarczanie Ustugi cyfrowej i nie wigze sie z kosztami po stronie

Konsumenta.

III. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Korzystanie z Serwisu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych, posiadanie:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu, np. komputer, laptop, tablet, telefon
komorkowy,

b. dostepu do poczty elektronicznej,

c. najnowszej wersji przegladarki internetowej z wkgczong obstugg plikdw Cookies i
Java Script,

d. programu do odczytu i zapisywania plikdw formatu .IM;

e. programu umozliwiajgcego rozpakowanie dokumentow — typu .rar i .zip.

f. programu do odczytu PDF.

3. Uzytkownik Serwisu nie moze stosowac urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych

zaktdci¢ jego dziatanie.



4, Zabronione jest rowniez korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy, a w szczegdlnosci dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

5. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
treSci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste, prawa autorskie i inne prawa 0sob trzecich,

b. korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania
lub urzadzen,

. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Serwisu Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych
Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego
jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego,

f. korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujagcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

6. Ustugodawca moze dobrowolnie podejmowac czynnosci sprawdzajgce Kontent dodawany
przez Uzytkownikow, w szczegdlnosci pod katem zgodnosci z ppkt. 5 powyzej.

7. Ustugodawca, podejmujgc czynnosci sprawdzajgce nie stosuje algorytmicznego
podejmowania decyzji. Wszelkie decyzje podejmowane przez Ustugodawce dot. Kontentu
wynikajg z przegladu dokonanego przez cztowieka.

8. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom zgtaszanie Kontentu (dalej jako: ,Zgtoszenie”), ktory
narusza w szczegolnosci ppkt. 5 powyzej, w tym w szczegdlnosci treSci naruszajgce przepisy
prawa polskiego i prawa Unii Europejskie;j.

9. Uzytkownik moze dokona¢ Zgtoszenia za posrednictwem dedykowanego formularza

lub poczty elektronicznej pod adresem biuro@unlimitedgroup.pl.

10. Jezeli Zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktory dokonat
Zgtoszenia, Ustugodawca, bez zbednej zwioki, przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie

otrzymania zgtoszenia.


mailto:biuro@unlimitedgroup.pl

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

IV.

Ustugodawca, po dokonaniu czynnosci sprawdzajgcych o ktdrych mowa w ppkt. 6 powyzej
lub po otrzymaniu Zgtoszenia od Uzytkownika, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Zgtoszenia, podejmuje decyzje dot. zgtoszonego Kontentu.
Decyzja, o ktdrej mowa w ppkt. 11 powyzej (dalej jako ,Decyzja”), moze polegaé na:

a. ograniczeniu widocznosci lub usunieciu Kontentu, ktérego dotyczyto Zgtoszenie;

b. zawieszeniu lub zamknieciu Konta Uzytkownika, ktéry dodat Kontent, ktérego

dotyczyto Zgtoszenie.

Ustugodawca, podejmuje Decyzje w sposéb terminowy, niearbitralny, obiektywny i z
zachowaniem nalezytej starannosci.
Ustugodawca bez zbednej zwioki, informuje Uzytkownika, ktéry dokonat Zgtoszenia o
podjetej przez Ustugodawce Decyzji.
Ustugodawca, jesli dysponuje elektronicznymi danymi kontaktowymi Uzytkownika, informuje
Uzytkownika, ktéry dodat zgtoszony Kontent, o podjetej Decyzji, a takze przedstawia jej
uzasadnienie.
Uzytkownik, ktory dodat zgtoszony Kontent, moze ztozy¢ odwotanie od Decyzji Ustugodawcy
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o Decyzji Ustugodawcy.
Odwotanie moze zosta¢ ztozone Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem biuro@unlimitedgroup.pl i powinno zawiera¢ imie, nazwisko oraz adres e-mail
Uzytkownika, ktdry dodat zgtoszony Kontent wraz z wyczerpujgcym uzasadnieniem.
Ustugodawca rozpatruje odwotanie, o ktérym mowa w ppkt. 14 powyzej w terminie 14 dni

od dnia otrzymania.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Swiadczenie Ustug elektronicznych odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym
dokumencie.
Ustugodawca umozliwia za posSrednictwem Serwisu, korzystanie z bezptatnych Ustug
$wiadczonych drogg elektroniczna.
Ustugodawca umozliwia wszystkim Uzytkownikom korzystanie m.in. z nastepujgcych Ustug:

i. przegladania informacji zamieszczonych w Serwisie;

ii. zapisania sie na newsletter (dalej jako ,,Newsletter”);

iii. zatozenia i prowadzenia Konta;

iv. dodawanie i prezentowanie opinii w Serwisie;
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v. korzystania z formularza kontaktowego.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczonych w
Serwisie, gdzie prezentowane sg treSci i ogtoszenia tematycznie, zwigzane z
dziatalnoscig Ustugodawcy i charakterem Serwisu, zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.
Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w
formie wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym celu nalezy podac prawidtowy adres poczty
elektronicznej. Uzytkownik w kazdym czasie moze odwotaé zgode na przesytanie
informacji handlowych. Newsletter jest przesytany przez Ustugodawce wylgcznie do
Uzytkownika, ktdry dokonat subskrypciji.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego adresu e-mail
z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku znajdujgcego sie w tresci
wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na dodawaniu i prezentowaniu w Serwisie
opinii, w tym opinii o Ustugach jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg opublikowania komentarza.

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Serwisu Internetowego. Umowa o
$wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez
Uzytkownika zadania usuniecia Konta

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wysytania za pomoca formularza kontaktowego wiadomosci
do Ustugodawcy. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu
interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez
Uzytkownika.

Uzytkownik zalogowany moze przeglada¢ informacje zamieszczone na swoim Koncie,
dotyczace m.in. swoich danych, czy historii Zamoéwien. Umowa o Swiadczenie Ustugi

przegladania tresci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim zawierana jest na czas



oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia okna przegladarki lub wylogowania
sie z Konta.

9. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promociji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w
Serwisie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

10. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢é umowe o sSwiadczenie

Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. KURSY

1. Wszystkie Kursy dostepne w Serwisie Internetowym chronione sg prawami autorskimi, w
tym majatkowymi prawami autorskimi przystugujgcymi Ustugodawcy oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. W ramach Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej, Ustugodawca udostepnia
Uzytkownikowi, za posrednictwem jego Konta, tresci w formie Filméw video, na
okreslony przez Ustugodawce okres.

3. W ramach Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej, Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢
odtwarzania w Koncie Uzytkownika materiatdw cyfrowych, w szczegdlnosci Filmow
video, dostepnych w ramach Kursu online.

4. Ustugodawca o$wiadcza, ze w zaleznosci od Kursu dostepnego w Serwisie, ma prawo
udzieli¢ licencji lub dalszej licencji na korzystanie z Kursu, na zasadach zgodnych z
Ustawg o prawach autorskich i prawach pokrewnych.

5. Dostep do Kursow, Uzytkownik otrzymuje poprzez udostepnienie Kursow w Koncie, po
otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o
dokonaniu ptatnosci, chyba ze Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili inny termin.

6. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi cyfrowej, jedynie za posrednictwem swojego Konta,
w ktdérym Kurs dostepny jest po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu
agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci do uptywu terminu wskazanego przez
Ustugodawce na stronach internetowych Serwisu.

7. Umowa o dostarczenie Ustug cyfrowych jest zawierana na czas oznaczony i rozwigzuje



10.

11.

12.

13.

14.

sie z chwilg uptywu terminu, na ktory zostata zawarta. Termin, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca wskazuje kazdorazowo na stronie Serwisu w opisie Kursu.
Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Konsumentowi Aktualizacje Kurséw przez czas
trwania Umowy o dostarczenie ustug cyfrowych.
Ustugodawca moze dokonac¢ Zmiany Kursu z waznych powoddow, w tym w przypadku
gdy jest ona niezbedna do dostosowania Kurséw:

a. do nowego Srodowiska technicznego lub

b. do wzrostu liczby uzytkownikdw Ilub z innych istotnych wzgledow

eksploatacyjnych.

Informacje o Zmianie jest przekazywana Konsumentowi minimum 14 dni przed
wdrozeniem Zmian wraz z opisem Zmiany na adres poczty elektronicznej, ktory
Konsument wskazat podczas sktadania Zamodwienia.
W przypadku Zmian, ktére w sposéb istotny wplyng negatywnie na dostep lub
korzystanie z ustug cyfrowych, Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania Konsumenta o
Zmianach lub dokonania Zmian.
Ustugodawca w ramach zawarcia Umowy o dostarczenie ustug cyfrowych, udziela
Uzytkownikowi na czas nieokreslony, nieodptatnej i niewytgcznej licencji do korzystania z
Ustug cyfrowych (dalej zwanych: ,Przedmiotem Licencji”) na polach eksploatacji, (dalej
zwanej: ,Licencjg”). Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Licencji do korzystania z
Przedmiotu Licencji na nastepujgcych polach eksploatacii:

a. wykorzystywanie w dowolnej formie tylko i wylacznie na potrzeby wiasne

Uzytkownika.

Ustugodawca o$wiadcza, ze posiada prawo do wszystkich Przedmiotéw Licencji, a w
szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wiasnosci
przemystowej.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji

udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.



VI. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI SZKOLENIA, UMOWY
O DOSTARCZANIE UStUGI CYFROWE)]

1.

Informacje o Kursach, Szkoleniach podane na stronach internetowych Serwisu, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Szkolenia lub Umowy o
dostarczenie Ustugi cyfrowej, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,
a w przypadku kursu réwniez Konta w Serwisie i zalogowania sie do niego.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamodwienie na Kurs lub Szkolenie poprzez formularz
Zamowienia, dostepny na stronie internetowej Serwisu Internetowego. Zamodwienie
zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej stanowi oferte
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi Szkolenia, bedacego lub bedacej przedmiotem
Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesle
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktére stanowi o$wiadczenie
Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez Uzytkownika
zawarta zostaje Umowa o $wiadczenie Ustugi Szkolenia.

Ztozenie ZamoOwienia w Serwisie Internetowym poprzez przestanie wiadomosci za
posrednictwem formularza kontaktowego, wiadomosci elektronicznej na adres e-mail
Ustugodawcy oraz za posrednictwem telefonu nastepuje w Dniach roboczych oraz
godzinach wskazanych na stronie internetowej Sklepu Internetowego. W tym celu Klient
powinien:

a. podac podczas rozmowy telefonicznej, w tresci wiadomosci elektronicznej
lub w treSci wiadomosci wystanej za posrednictwem formularza
kontaktowego, kierowanej do Ustugodawcy nazwe Szkolenia lub Kursu
sposréd Szkolen i Kursdw znajdujgcych sie na stronie internetowej
Serwisu i jego ilos¢,

b. wskaza¢ sposdb dostawy i forme ptatnosci sposrod sposobdéw dostawy i
ptatnosci podanych na stronie internetowej Sklepu,

c. podac dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegdlnosci: imie i

nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.



Informacja na temat catkowitej wartosci Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt powyzej,
podawana jest kazdorazowo przez Ustugodawce ustnie po skompletowaniu catosci
Zamowienia lub poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z
informacjg, ze zawarcie przez Uzytkownika Umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia lub
Umowy o dostarczenie ustugi cyfrowej pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamdwione
Szkolenie lub Kurs, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa o Swiadczenie ustugi szkolenia
lub Umowa o dostarczanie ustug cyfrowych

W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem, Ustugodawca kazdorazowo po
Ztozeniu Zamoéwienia za posrednictwem formularza kontaktowego przesyta
Uzytkownikowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamowienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Uzytkownika , bedacego Konsumentem
(w odpowiedzi na potwierdzenie warunkdw Zamdwienia przestanych przez Ustugodawce)
wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy, w ktorej
Uzytkownik: akceptuje tres¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego realizacje
oraz akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu
od Umowy.

Po zawarciu Umowy o Swiadczenie ustugi szkolenia lub Umowy o dostarczanie ustug
cyfrowych, Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesytajac je na adres
poczty elektronicznej Uzytkownik lub pisemnie na podany przez Uzytkownika adres.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Szkolenia lub Umowa o dostarczanie ustug cyfrowych

zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

VII. UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI SZKOLENIA

1.

Ustugodawca, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej organizuje odptatne
Szkolenia w szczegdlnosci w formie:
a. wydarzen edukacyjnych organizowanych online w czasie rzeczywistym za
posrednictwem wskazanej przez Ustugodawce platformy zewnetrznej;
b. wydarzen edukacyjnych organizowanych stacjonarnie w miejscu i czasie
wskazanym przez Ustugodawce.
Uzytkownik moze dokonac zakupu Szkolenia poprzez strone Serwisu, zgodnie z pkt V
powyzej.
Szkolenie moze by¢ przeprowadzone online - za posrednictwem bezposredniej tgcznosci

elektronicznej (w szczegolnosci z wykorzystaniem zewnetrznych serwisdw internetowych



4.

10.

umozliwiajgcych przeprowadzenie transmisji wideo online) lub stacjonarnie, w terminach
i godzinach prezentowanych na stronie Serwisu. Informacja o zakresie
przeprowadzanego Szkolenia jest kazdorazowo wskazywana w opisie Szkolenia na
stronie Serwisu.

W przypadku Szkolenia przeprowadzanego online, Ustugodawca w Serwisie wskazuje
kazdorazowo formy jego przeprowadzenia, w tym komunikator lub inne oprogramowanie
niezbedne do uczestnictwa w Szkoleniu oraz inne wymogi techniczne i jego zakres. W
przypadku Szkolenia online, Ustugodawca moze tez w szczegdlnosci, w celu jego
przeprowadzenia, udostepnia¢ Uzytkownikowi dostepu lub zaproszenia zawierajgce linki
do wspomnianego oprogramowania, w tym w ramach Konta Uzytkownika Ilub
wiadomos$ci e-mail przesytanych na adres Uzytkownika podany w trakcie sktadania
Zamodwienia.

Szkolenie moze mie¢ charakter jednorazowy lub odby¢ sie w ramach wiecej niz jednego
spotkania przeprowadzonego online lub stacjonarnie. Ilo$¢ spotkan przeprowadzonych w
ramach Szkolenia podana jest w jego opisie.

W opisie Szkolenia wskazany jest miedzy innymi temat, program, forma i typ Szkolenia,
czas trwania i termin lub terminy, w ktdrych przeprowadzane bedzie Szkolenie lub
poszczegdlne lekcje, a takze miejsce, w ktdrym odbywa sie Szkolenie organizowane
stacjonarnie, a takze typ komunikatora internetowego, za posrednictwem ktorego
Uzytkownik moze wzig¢ udziat w Szkoleniu online.

Uczestnikiem Szkolenia moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych (dalej jako ,,Uczestnik Szkolenia").

Najpdzniej na 12 godzin przed planowang godzing Szkolenia, Ustugodawca przesyta na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika Szkolenia, niezbedne informacje
dotyczagce Szkolenia, w tym w szczegdlnosci dane dostepowe do Szkolenia
przeprowadzanego online.

Szkolenia organizowane stacjonarnie mogg odbywac sie pod warunkiem osiggniecia
minimalnej liczby Uczestnikéw. Informacja o tym, o tym, czy Szkolenie odbywa sie pod
warunkiem osiggniecia minimalnej liczby Uczestnikdw lub o minimalnej liczbie
Uczestnikbw na zorganizowanie Szkolenia wskazywana jest kazdorazowo w opisie
Szkolenia

Szkolenia organizowane stacjonarnie, ktore odbywajg sie pod warunkiem osiggniecia

minimalnej liczby Uczestnikdw, wskazanej w opisie danego Szkolenia. W przypadku, gdy
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14.

na dane Szkolenie stacjonarne nie zostanie osiggnieta minimalna liczba Uczestnikéw, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca skontaktuje sie z Uczestnikami,
najpdézniej na 1 Dzien dorboczy przed planowanym terminem rozpoczecia Szkolenia, w
celu poinformowania o nowym terminie Szkolenia badz umozliwienia Uczestnikowi
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustugi ptatnej, zgodnie z
wyborem Uczestnika.

Ustugodawca moze réwniez odwota¢ Szkolenie z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegolnosci z powodu sity wyzszej, czy choroby osoby prowadzacej Szkolenie lub
innych nieprzewidzianych sytuacji. W takim wypadku, Ustugodawca niezwiocznie
poinformuje Uczestnikbw Wydarzenia o niemozliwosci jego przeprowadzenia i
maksymalnie w ciggu 1 Dnia roboczych wyznaczy nowy termin Szkolenia badz umozliwi
Uczestnikowi ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustugi
pfatnej, zgodnie z wyborem Uczestnika.

Ustugodawca moze przewidzie¢ rowniez emisje biletdw lub innego dokumentu, ktérego
okazanie bedzie uprawniato do udziatu w Szkoleniu, np. dowodu wpfaty — w takim
przypadku informacja o tym zostanie kazdorazowo wskazana w Serwisie lub w tresci
wiadomosci elektronicznej, zawierajgcej informacje o Szkoleniu, a udziat w Szkoleniu
moze by¢ uzalezniony przez Ustugodawce lub podmiot trzeci organizujgcy Szkolenie od
okazania tego dokumentu.

Uczestnik Szkolenia stacjonarnego w czasie jego przeprowadzania Kkieruje sie
wskazéwkami oraz zaleceniami prowadzacego Szkolenie, w tym zobowigzany jest do
zachowania zgodnie z przekazanymi mu przepisami porzgdkowymi oraz zaleceniami
dotyczacymi bezpieczenstwa. Uczestnik Wydarzenia nie stosujgcy sie do polecen i uwag,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim moze zosta¢ poproszony o ich opuszczenie.
Uczestnik Szkolenia w czasie Szkolenia kieruje sie wskazdéwkami oraz zaleceniami
prowadzacego Szkolenie, w tym zobowigzany jest do zachowania zgodnie z
przekazanymi mu przepisami  porzadkowymi oraz zaleceniami  dotyczacymi
bezpieczenstwa. Uczestnik Szkolenia nie stosujgcy sie do polecen i uwag, o ktdrych

mowa w zdaniu poprzednim moze zosta¢ poproszony o ich upuszczenie.



VIII. CENY

1. Ceny Kurséw i Szkolen podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki,
w tym podatek VAT oraz inne opfaty.

2. Uzytkownik moze dokonac zaptaty za posrednictwem:

a. ptatnosci elektronicznej (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia
przyjecia Zamodwienia oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z
systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu pfatnosci przez Uzytkownika lub w
terminie wskazanym przez Ustugodawce na stronie Serwisu);

b. przelewu bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy (w tym przypadku
realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikami przez
Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia lub w terminie wskazanym
przez Ustugodawce).

3. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w
jakim jest on zobowigzany dokonal ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku
ptatnosci przez Uzytkownika w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem
stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

4. Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi dowdd zakupu.

5. W przypadku, gdy Ustugodawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje te
informacje Konsumentowi podczas sktadania Zamdwienia, z uwzglednieniem wymogdw,

jakie naktadajg w tym zakresie przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

IX. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu

wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.



Uzytkownik moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy udostepnianego przez Ustugodawce w Serwisie

Internetowym.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito zawarcie Umowy.

10.

Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta, przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytlgczone w przypadkach
okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone m.in. w przypadkach:

a. Umowy o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci.

Pozostate wyjatki od prawa do odstgpienia od Umowy zostaty wskazane w art. 38 ust. 1i 2
Ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.
Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Ustugodawca, na Zadanie Konsumenta, udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére
zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi
cyfrowej dostarczanej przez Ustugodawce, z wyjatkiem:
a. gdy sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot
umowy;
b. tych, ktére dotyczg wylgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi
cyfrowej przez Ustugodawce;
c. gdy zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych

wysitkdw.
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Konsument ma prawo odzyska¢ Tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez
przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w terminie 14 dni w formacie CSV lub innym
powszechnie uzywanym, przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, Konsument
powstrzymuje sie od korzystania z tej TreSci cyfrowej lub udostepniania ich osobom
trzecim.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Konsumentowi Aktualizacje Ustug cyfrowych przez

czas trwania Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowe;j.

Uzytkownik zgadza sie wspotpracowac z Ustugodawcg w przypadku Aktualizacji, o ile bedzie

ona przeprowadzona w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych

Srodkdw technicznych.

Ustugodawca moze dokona¢ Zmiany Ustugi cyfrowej z waznych powoddw, w tym w

przypadku gdy jest ona niezbedna do dostosowania Ustug cyfrowych:

a. do nowego $rodowiska technicznego lub

b. do wzrostu liczby uzytkownikdbw lub z innych istotnych wzgledéw
eksploatacyjnych. Informacje o Zmianie jest przekazywana Konsumentowi
minimum 14 dni przed wdrozeniem Zmian wraz z opisem Zmiany na adres poczty
elektronicznej, ktory Konsument wskazat podczas sktadania Zamoéwienia.

W przypadku Zmian, ktére w sposdb istotny wptyng negatywnie na dostep lub korzystanie z

Ustug cyfrowych, Konsument moze wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania terminu

wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania Konsumenta o Zmianach lub

dokonania Zmian.

Kazdy Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osdb trzecich,

b. wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz informowania
niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych Ustugodawcy
danych,

C. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktéci¢ dziatanie
Serwisu,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



18. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych
innych Uzytkownikdw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie
wiadomosci reklamowych.

19. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;

c. moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawcy, korzystajgc takze z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Ustugodawca w ramach zawarcia niektérych Uméw o Swiadczenie Ustug ptatnych, udziela
Uzytkownikowi nieodptatnej i niewytacznej licencji do korzystania z Filméw video
udostepnionych na Koncie Uzytkownika w ramach Umowy (dalej zwanych: ,Przedmiotem
Licencji”) na polach eksploatacji przez okres trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi
prowadzenia Konta, (dalej zwanej: ,Licencja”). Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji na nastepujgcym polu eksploatacji:
wykorzystywanie, w tym w szczegdlnosci odtwarzanie, w dowolnej formie tylko i wylgcznie
na wiasne, prywatne potrzeby Uzytkownika.

2. Uzytkownikowi  zabrania sie  m.in.:  rejestrowania, = kopiowania,  powielania,

rozpowszechniania w catosci lub w czeSci, upubliczniania, wprowadzania do obrotu,
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XI.

wykorzystywania w celach marketingowych i promocyjnych Przedmiotu Licencji oraz
wszelkich innych czynnosci wykraczajacych poza pola eksploatacji, okreSlone w ppkt 1
powyzej.

Ustugodawca o$wiadcza, ze posiada prawo do wszystkich Przedmiotow Licencji, a w
szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa wiasnosci
przemystowej.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji

udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

REKLAMACJE DOTYCZACE USLUG CYFROWYCH, SZKOLEN

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugi cyfrowe, odpowiednio zgodnie z Umowg
sprzedazy lub Umowag o dostarczenie Ustugi cyfrowej.

2. Ustugodawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg na zasadach
okreslonych w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta wobec Uzytkownika bedacego
Konsumentem. Rekojmia wobec Przedsiebiorcéw jest wytgczona.

3. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Uzytkownika gwarantowanych prawnie lub
na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres UNLIMITED JOANNA
NICZYPORUK, ul. Gesia 17/5, 20-719 Lublin, na adres poczty -elektronicznej:
biuro@unlimitedgroup.pl, numer telefonu +48 533 993 337.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

6. W zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji i ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z
umowg wynika z cech $rodowiska cyfrowego Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek
wspOtpracy z Ustugodawcy. Ustugodawca zadba, aby wspOipraca ta przebiegata w
rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta $rodkow

technicznych.
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XII. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem

Serwisu Internetowego i korzystaniem z Ustug elektronicznych. Reklamacje mozna
zgtasza¢ pisemnie na adres: UNLIMITED JOANNA NICZYPORUK, ul. Gesia 17/5, 20-719

Lublin, na adres poczty elektronicznej: biuro@unlimitedgroup.pl, numer telefonu +48

533 993 337.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do

korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od

dnia jej otrzymania. W przypadku brakdw w reklamacji Ustugodawca wezwie

Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty

otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

XIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie

Serwisu Internetowego.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wylacznym Zrédiem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie

obowigzujgce przepisy prawa.

2. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie

odstgpienia od umowy, reklamacji, automatyzowania cen, wtasciwosci sagdu oraz zmian w

Regulaminie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z

jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej

osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej

przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisow o pozasgdowych

sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.
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Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedacym Konsumentem, zostaje poddane sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem,
bedgcym Przedsiebiorcg, z wylgczeniem osdb fizycznych prowadzacych jednoosobowaq
dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérych Umowa $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng jest
bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscia gospodarcza, ale nie ma charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu Internetowego zawierajgcej zestawienie
zmian i termin ich wejscia w zycie. Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Uzytkownik posiadajagcy Konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptaci

nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.



Zataczniki do Regulaminu:

02. Formularz reklamacji ustugi — www-cs-unlimitedgroup-pl

03. Formularz odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug — www-cs-unlimitedgroup-pl

04. Pouczenie o odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug - www-cs-unlimitedgroup-pl

06. Lista dostawcow - www-cs-unlimitedgroup-pl 2

07. Formularz odstgpienia od umowy dostarczenia ustug cyfrowych - www-cs-unlimitedgroup-pl
08. Formularz reklamacji ustugi cyfrowej - www-cs-unlimitedgroup-pl

Regulamin obowigzujgcy do 31.01.2025 roku

Polityka prywatnosci obowigzujgca do 31.01.2025 roku



UNLIMITED JOANNA NICZYPORUK e dnia ..ooeeeeeeeeenns
ul. Gesia 17/5

20-719 Lublin

email: biuro@unlimitedgroup.pl

tel.: +48 533 993 337

Imie i Nazwisko KONSUMENTA (FOW) e et s e sba e e e taaaeans
Adres KONSUMENTA (FOW) e e e e s te e e ba e e sbae e staeeaans

Reklamacja w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Niniejszym zawiadamiam, iz w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego / $wiadczeniem ustug
elektronicznych ' przez Sprzedawce w ramach Sklepu sktadam reklamacje dotyczacg ustugi:

Nazwa ustugi:

Z powazaniem

* niepotrzebne skresli¢



UNLIMITED JOANNA NICZYPORUK e eeeeen, ,dnia .
ul. Gesia 17/5

20-719 Lublin

email: biuro@unlimitedgroup.pl

tel.: +48 533 993 337

Imie i Nazwisko KONSUMENTA (-OW) e e
Adres KoNSUMENTA (FOW) e e e e e e e e e

Formularz odstgpienia od umowy Swiadczenia ustugi

(nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy Swiadczenia nastepujgcej ustugi:
Nazwa ustugi:

Jesli prowadzisz jednoosobowgq dziatalno$s¢ gospodarczg oraz nabytes produkt w ramach umowy
sprzedazy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalnoscig gospodarcza, zaznacz wtasciwg odpowiedz:

a Oswiadczam, ze umowa sprzedazy NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

a Oswiadczam, ze umowa sprzedazy MA dla mnie charakter zawodowy, ktory w szczegélnosci wynika z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

Z powazaniem



Pouczenie o odstapieniu od umowy swiadczenia ustug
(informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug)

Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia ustug

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

Aby skorzystaé¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé UNLIMITED JOANNA
NICZYPORUK, ul. Gesia 17/5, 20-719 Lublin, email: biuro@unlimitedgroup.pl, tel.: +48 533 993 337, o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca

wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Konto zostaje usuniete wraz ze wszystkimi podanymi
przez Panstwo danymi i nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug swiadczonych w ramach Konta.



Lista dostawcow ustug, z ktorych korzystamy przy
prowadzeniu Strony Internetowe;

PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu —
Przelewy24

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie

FedEx Express Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie

Google Ireland Ltd. (Google Cloud, Google
Analytics, Google Analytics 360, Fabric
Software) z siedziba w Irlandii

Google Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii

Google Ireland Ltd. (Google Adwords, Double
Click Manager, Double Click Search,
Remarketing Service, Firebase) z siedzibg w
Irlandii

Meta Platforms Ireland Limited

Meta Platforms Ireland Limited

MailerLite Limited Irlandia

Microsoft Corporation z siedzibg w USA

Twitter Inc. z siedzibg w USA

Pinterest Europe Ltd. z siedziba w Irlandii

Zrealizowanie ptatnosci

Zrealizowanie pfatnosci ratalnej

Zrealizowanie zamowienia

Mierzenie ruchu na stronach internetowych,
raportowanie o btedach aplikacji, tworzenie
statystyk

Analizowanie aktywnosci Klientow

Mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych,
zarzadzanie kampaniami reklamowymi

Popularyzacja Sklepu Internetowego za pomocg
serwisu spotecznosciowego Facebook.com

Popularyzacja Sklepu Internetowego za pomocg
serwisu spotecznosciowego Instagram.com

Przesyfania maili, newsletterow do odbiorcéw, czyli
subskrybentéw importowanych do aplikacji: adres
e-mail

Utatwienie komunikacji za posrednictwem strony
internetowej Sklepu Internetowego przy
wykorzystaniu narzedzia skype.com

Popularyzacja Sklepu Internetowego za pomocg
serwisu spotecznosciowego twitter.com

Popularyzacja Sklepu Internetowego za pomoca
serwisu spoteczno$ciowego pinterest.com



UNLIMITED JOANNA NICZYPORUK e ,dnia e
ul. Gesia 17/5

20-719 Lublin

email: biuro@unlimitedgroup.pl

tel.: +48 533 993 337

Imig i Nazwisko kKONSUMENTA (FOW) et e e nare s
Adres KONSUMENTa (-OW) e et e et b e e e e eare e e eeaaes

Formularz odstgpienia od umowy

(nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o dostarczenie ustugi cyfrowe;j:
Nazwa ustugi:



UNLIMITED JOANNA NICZYPORUK s ,dNia s
ul. Gesia 17/5

20-719 Lublin

email: biuro@unlimitedgroup.pl

tel.: +48 533 993 337

Imie i Nazwisko KONSUMENTA (FOW) e et e e e e sba e e e taeaeans
Adres KONSUMENTA (-OW) e e e e e e e sbae e e aaeeeans

Reklamacja ustug cyfrowych

Niniejszym zawiadamiam, iz zamowiona przeze mMNi€ W dNiU .ooccoiiiiiiee e e e
USTUZA CYFIOWA: .t sttt st e e s bt e e bt e s b e e sabee s b e e e bt e s beeeseesares jest niezgodna z
umowa.

Niezgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowa polega na:
Niezgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowg zostata stwierdzona W dniu ..occcoiiiiiiieciie e

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta zagdam:

Vi. Doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa art. 43m ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta

Vii. obnizenia ceny towaru o kwote ..........cccceevevevereuennen. (STOWNIE: ettt st e e
................................................................................................................................................................... ) zh
Prosze 0 zwrot podanej KWoty Na KONTO .......ccuiiiiciiiiiceee ettt e e e e e e e e abe e e e bae e e eaaeeas /
przekazem pocztowym na méj adres na podstawie art.43m ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta "
XV. odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto
............................................................................................................................................................... /

przekazem pocztowym na méj adres na podstawie art.43m ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta *

Z powazaniem

* niepotrzebne skresli¢



Regulamin korzystania z serwisu www.cs.unlimitedgroup.pl

l. POSTANOWIENIA OGOLNE (WSTEPNE)

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu i stanowi regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy prawa o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Operatorem Portalu www.cs.unlimitedgroup.pl jest firma Unlimited Joanna Niczyporuk z
siedzibg w Lublinie przy ulicy Gesia 17.

3. Serwis internetowy www.cs.unlimitedgroup.pl stuzy do rezerwacji miejsca na wydarzeniu -
szkoleniu bezptatnym lub ptatnym, umowieniu sie na spotkanie indywidualne, wptacie zaliczki
badz dokonaniu przedptaty za wydarzenie — w zalezno$ci od wymagan korzystajgcego z serwisu
i dostepnej aktualnie oferty wydarzen.

4. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:

Serwis — wszystkie strony WWW, pliki, skrypty i ustugi wchodzace w sktad strony
www.cs.unlimitedgroup.pl

Materiaty - wszelkie teksty, informacje, artykuty, opracowania, komentarze, obrazy, grafiki,
materiaty (w tym pliki) multimedialne i programy oraz inne tresci zamieszczone w formie
elektronicznej w Serwisie.

Tres¢ — dowolna warto$¢ merytoryczna dostepna w serwisie.

Uzytkownik, Uczestnik - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra wykorzystuje Serwis w dowolnym celu.

Uzytkownik Zgtoszony — uczestnik, osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra dokonata zgtoszenia do uczestnictwa w wydarzeniu -
szkoleniu poprzez podanie odpowiednich (wymaganych w formularzu zgtoszeniowym) danych za
pomocg srodkow informatycznych dostepnych w Serwisie, np. Osoba ktéra zapisata sie do
newslettera lub zgtosita che¢ udziatu w wydarzeniu - szkoleniu.

Wydarzenie, szkolenie — wszelkie ustugi Swiadczone przez firme tj. szkolenia, kursy, warsztaty,
festiwale, wyktady, spotkania cykliczne, spotkania i konsultacjie indywidualne ptatne i bezptatne.
Newsletter — informacja dotyzgca dziatalnosci Unlimited Centrum Szkolen wysytana do
uzytkownikéw

Il. Zgtoszenie uczestnictwa w wydarzeniu

1. W celu dokonania Zgtoszenia Uzytkownik wypetnia formularz zgtoszeniowy podajgc
dobrowolnie swoj adres e-mail, imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, dokonuje
akceptacji niniejszego Regulaminul.

2. Uzytkownik poprzez realizacje procesu Zgtoszenia zakonczonej wystaniem Zgtoszenia do
serwisu, oswiadcza, ze:

a. zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjgtkow tre$¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i Polityki
Cookies

b. wyraza zgode na przetwarzanie teraz i w przysztosci przez Administratora wszelkich
przekazanych podczas rejestracji danych osobowych, dla celow realizacji wydarzenia

c. wyraza zgode na wykorzystanie przez Administratora danych podanych podczas zgtoszenia
celem wykorzystania ich w komunikacji marketingowe;.

[ll. KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo do zapisania sie lub ptatnej rezerwacji miejsca na wydarzeniu
po uprzednim wystaniu Zgtoszenia.

2. W celu rezerwaciji ptatnej lub dokonania przedptaty na wydarzenie, dajgcej gwarancje
uczestnictwa nalezy dokona¢ przelewu wyznaczonej naleznosci.

3. W celu dokonania zgtoszenia na wydarzenie nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy i wybra¢
opcje ptatnosci gotowkowej na miejscu.



4. Przy wykonaniu przelewu obstugiwanego przez przelewy24.pl, uzytkownik zobowigzany jest do
podania adresu e-mail. Podajgc adres e-mail i wykonujgc przelew uzytkownik zezwala na
wykorzystywanie jego adresu dla celdow marketingowych przez serwis www.cs.unlimitedgroup.pl
5. Po dokonaniu przedwpfaty petnej lub czesciowej otrzyma prawo do uczestnictwa w wybranym
wydarzeniu, w wyznaczonym na stronie terminie.

7. Reklamacje zwigzane z ptatno$cia, przelewem prosimy kierowac na

adres biuro@unlimitedgroup.pl wraz z podaniem adresu e-mail wpisanego przed wptatg oraz
godzing i datg dokonania tranzakcji,numeru telefonu do kontaktu, imieniem nazwiskiem, nazwg
szkolenia, numerem konta z ktérego przelew wyszedt oraz krotkim opisem problemu. Reklamacja
jest rozpatrywana w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

8. Uzytkownik ktéry wyrazit zgode i che¢ ma prawo do otrzymywania newslettera, korzystania z
tresci dostepnych w serwisie i bedzie otrzymywat informacje marketingowe.

9. W kazdym momencie korzystania z serwisu istnieje mozliwos¢ wypisania sie z otrzymywania
newslettera oraz informacji marketingowych, oraz wycofania zapisu na uczestnictwo w
wydarzeniu, zaréwno Uzytkownika Zarejestrowanego np. Zapisanego do newslettera, jak i
Uzytkownika Zgtoszonego jezeli w danym momencie nie jest mu Swiadczona zadna z ustug.

10. Istnieje mozliwo$¢ anulacji przedptaconej rezerwacji czesciowej lub petnej na wydarzenie do
7 dni przed wydarzeniem, dzieje sie to po potrgceniu optat manipulacyjnych serwisu
www.przelewy24.pl oraz kwoty wyznaczonej przez prowadzgcego dane wydarzenie, min. 50 zt.
W przypadku anulacji przedptaconej rezerwacji czesciowej lub peinej na wydarzenie od 6 dni do
3 dni przed wydarzeniem, organizator potrgca wptacong zaliczke.

Nie ma mozliwosci anulacji rezerwacji czesciowej lub petnej, przetozenia terminu wydarzenia od
2 dni przez rozpoczeciem wydarzenia, wptacona kwota w catosci przechodzi na wtasnosé
organizatora na pokrycie kosztéw organizacyjnych szkolenia.

11. Zwrot przedwptaconej kwoty nastgpi przelewem zwrotnym w terminie do 30 dni od daty
zgtoszenia.

12. Anulacje rezerwacji prosimy niezwtocznie zgtaszac na adres biuro@unlimitedgroup.pl.

13. Mozna przetozy¢ rezerwacje czesciowa lub petng na wydarzenie na kolejny termin szkolenia
do 3 dni przed rozpoczeciem wydarzena. Nalezy to niezwtocznie zgtaszaé na
adres biuro@unlimitedgroup.pl.

14. W przypadku braku informacji od uczestnika do 2 dni przed wydarzeniem, wptacona przez
uczestnika kwota w catosci przechodzi na wtasnos¢ organizatora na pokrycie kosztow
organizacyjnych szkolenia.

15. Wydarzenia odbywaijg sie po zebraniu minimalnej ilosci uczestnikow, réznej dla kazdego z
wydarzen.

16. W przypadku zmiany terminu wydarzenia, odwotania wydarzenia z przyczyn lezgcych po
stronie orgaznizatora, kwota rezerwacji czesciowej lub petnej przechodzi na nastepny
proponowany termin wydarzenia. Uczestnik moze jg przesung¢ na inne wydarzenie, lub na
kolejny pasujgcy mu termin wydarzenia. O czym zostanie poinformnawny do 3 dni przed
wydarzeniem.

17. W przypadku przesuniecia terminu lub odwotania wydarzenia w przyczyn lezgcych po stronie
organizatora do 2 dni przed wydarzeniem uczestnik, uzytkownik moze wyrazi¢ che¢ uczestnictwa
w kolejnym wyznaczonym terminie wydarzenia, uczestnictwo w innym wydarzeniu ( o tej samej
cenie lub za doptatg ), lub zwrot catej wptaconej kwoty, co odbedzie sie na wskazane przez
uzytkownika, uczestnika konto do 14 dni od terminu odwotania wydarzenia.

18. Aby skorzystac ze znizki studenckiej nalezy po dokonaniu przedptaty przestac¢ imig, nazwisko,
nazwe uczelni, numer legitymacji studenckiej, oraz nazwe kursu do 7 dni przed rozpoczeciem
kursu na adres biuro@unlimitedgroup.pl.

19. Promocje i znizki nie fgcza sie.
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IV. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystania Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu
2. Uzytkownik zobowigzuje sie biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian niniejszego
regulaminu dostepnego w Serwisie i zapoznawania sie z nimi.

V. ZAKAZY

1. Uzytkownikowi zabrania sie:

a. rozpowszechniania i udostepniania w jakikolwiek sposdb tresci i materiatdéw dostepnych w
Serwisie,

b. udostepniania wzoréw cv pobranych z Serwisu jakimkolwiek innym osobom,fizycznym.

c. podejmowania dziatah majgcych na celu odczytanie haset dostepowych innych Uzytkownikéw,
w tym podejmowania prob odgadniecia haset,

d. pobierania plikow z Serwisu w jakikolwiek sposob bez uprzedniego odwiedzenia przez
Uzytkownika stron Serwisu, z obejsciem form ptatniczych obowigzujgcych w Serwisie lub w
jakikolwiek inny sposéb wykraczajgcy poza sposoby przewidziane w ramach normalnych funkgji
Serwisu,

e. obcigzania serwera obstugujgcego Serwis poprzez nadmierne generowanie ruchu.

VI. ZMIANY REGULAMINU

1. Wszelkie postanowienia Regulaminu mogag by¢ w kazdej chwili zmieniane przez
Administratora.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg opublikowane w postaci uaktualnionego Regulaminu.

3. W przypadku braku akceptacji Regulaminu Uzytkownik jest zobowigzany do
rozwigzaniaumowy z Administratorem poprzez natychmiastowe usuniecie
Kontawysytajgcwiadomosco tresci wyrazajgcejchec usuniecia konta z podaniemwszystkich jego
danych na adres biuro@unlimitedgroup.pl. Nieusuniecie konta oznacza wyrazenie zgody na
zasady aktualnie obowigzujgcego regulaminu.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw niniejszego Regulaminu prosimy
kierowac na adres biuro@unlimitedgroup.pl.

2. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych w ramach Serwisu moga by¢ przesytane drogg
mailowg na adres biuro@unlimitedgroup.pl. i bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w
terminienie dtuzszym niz 30 dni od dnia zarejestrowania ich w systemie.

3. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze by¢ interpretowane w sposab, ktory
ograniczatby prawa przystugujgce konsumentom stosowanie do obowigzujgcych przepisow
prawa.

4. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 1.05.2014 r.

5. Korzystanie z serwisu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu oraz jego
akceptacje oraz akceptacjg i zapozaniem sie z Politykg Prywatnosci i Politykg Cookies.



Polityka prywatnosci i polityka cookies

Korzystanie ze strony internetowej www.cs.unlimitedgroup.pl oznacza akceptacje ponizszych
warunkow Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies.

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw oraz plikéw Cookies, a takze innych
technologii pojawiajgcych sie na stronie internetowej www.cs.unlimitedgroup.pl

W razie jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci i
Polityki Cookies prosze kontaktowaé¢ sie z Administratorem poprzez adres e-
mail biuro@unlimitedgroup.pl.

Wszelkie dane osobowe i adresowe podane przez Uzytkownika na stronie
www.cs.unlimitedgroup.pl nie beda w jakikolwiek sposéb udostepniane ani odsprzedawane
osobom trzecim.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci, a
kazdego Uzytkownika strony obowigzuje znajomosc¢ aktualnej polityki prywatnosci. Przyczyng
zmian moga byé rozwdj technologii internetowej, zmiany w powszechnie obowigzujagcym
prawie czy tez rozwdj Strony.

Jesli nie zgadzasz sie z Politykg Prywatnosci, prosze nie odwiedzac¢ serwiséw, nalezgcych do
Unlimited Group Polska oraz nie nabywac¢ produktow i ustug oferowanych te firme.

§2
DEFINICIE

,2Administrator” — Unlimited Joanna Niczyporuk, ul. Gesia 17, 20-719 Lublin
,Uzytkownik” — kazdy podmiot przebywajgcy na stronie i korzystajacy z nie;j.
»,Strona” — strona internetowa znajdujaca sie pod adresem www.cs.unlimitedgroup.pl

§3
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.
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2. Uzytkownik dobrowolnie podaje dane osobowe za pomocga formularza znajdujgcego sie na
Stronie, o ktérym mowa ponizej, w celu na jaki wskazuje dany formularz, w wiekszosci
przypadkdéw imie i adres e-mail.

3. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych oraz na
otrzymywanie informacji marketingowych $rodkami komunikacji elektronicznej od
Administratora w celu kontaktu z Uzytkownikiem poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego badz kontaktowego. Wymagamy tylko tych danych, ktére sg niezbedne do
dziatania serwisu. Niepodanie wymaganych danych zablokuje czynnos¢, ktdrg te dane
dotyczyty.

4. Uzytkownikowi przystuguje, w kazdej chwili, prawo dostepu do tresci jego danych oraz
mozliwos¢ ich poprawiania, sprostowania lub zgdania ograniczenia ich przetwarzania. Zgoda
Uzytkownika moze by¢ w kazdym czasie odwotana. Uzytkownik ma prawo do przenoszenia
jego danych osobowych i wniesienia skargi do Prezesa UODO.

5. Dane Uzytkownika nie bedg przekazywane zadnemu innemu podmiotowi, ani poza obszar
Unii Europejskie;.

6. Dane Uzytkownika beda przechowywane przez Administratora przez czas nieokreslony.

7. Jesli Uzytkownik nie poda swoich danych osobowych to nie bedzie mdgt skorzystaé z ustug
oferowanych przez Administratora w ramach formularza znajdujgcych sie na Stronie.

8. Na Stronie mogg pojawiac sie linki odsyfajgce do innych stron internetowych. Bedg one
otwiera¢ sie w nowym oknie przegladarki lub w tym samym oknie. Administrator nie
odpowiada za treéci przekazywane przez te strony. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z polityka prywatnosci lub regulaminem tych stron.

10. Uzytkownik podaje dane dobrowolnie jednakze jest to konieczne do osiggniecia celu lub
podjecia dziatan zwigzanych z ich podaniem.

11. Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg starannoscig,
zgodnie z wdrozonymi procedurami wewnetrznymi Administratora.

12. Administrator Danych Osobowych niniejszym informuje, ze nie powotat Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (ABI) i wykonuje samodzielnie obowigzki wynikajgce z ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016, poz. 922, dalej jako
,U0ODO”).

13. Podane przez Uzytkownika dane osobowe bedg wykorzystywane w celu i w zakresie
wynikajgcym z udzielonych zgdd. Zamawianie ustug i produktéw oferowanych przez
firme wymaga podania w odpowiednim formularzu petniejszych danych adresowych. Pola
obowigzkowe sg oznaczone.

14. Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych podanych przez Uzytkownika stanowi
udzielona przez Uzytkownika zgoda.

§4
FORMULARZE



Administrator stosuje formularz w ramach Strony jakim jest formularz zgtoszeniowy i
formularz kontaktowy — umozliwia zgtoszenie do uczestnictwa w wydarzeniu oraz kontakt z
uzytkownikiem. Dane przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z niniejszg Polityka
Prywatnosci w celu kontaktu z Uzytkownikiem i realizacji wydarzenia.

§5
TECHNOLOGIE

1. Administrator moze, ale nie musi stosowa¢ nastepujgce technologie obserwujace dziatania
podejmowane przez Uzytkownika w ramach Strony:

1.1. Piksel konwersji Facebooka — w celu zarzadzania reklamami na Facebooku i prowadzenia
dziatan remarketingowych,

1.2. Wbudowany kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics
korzysta z wtasnych plikéw cookies do analizowania dziatan i zachowan Uzytkownikdéw Strony.
Pliki te stuzg do przechowywania informacji, np. z jakiej strony Uzytkownik trafit na biezacg
strone internetowg. Pomagajg udoskonalié Strone.

2. W celu korzystania ze strony internetowej www.azs.lublin.pl niezbedne jest posiadanie:
2.1. Urzadzenia z dostepem do sieci Internet
2.2. Aktywnej skrzynki elektronicznej odbierajgcej wiadomosci e-mail

2.3. Przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

§8
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie tresci zawartych na Stronie
lub dziatania czy zaniechania podejmowane na ich podstawie.

2. Wszystkie tresSci umieszczone na Stronie stanowig przedmiot praw autorskich
Administratora. Administrator nie wyraza zgody na kopiowanie tresci zamieszczonych na
stronie w catosci lub czesci bez jego wyraznej, uprzedniej zgody.

3. Serwis www.cs.unlimitedgroup.pl aby pomaga¢ w odnalezieniu i uczestnictwie
interesujgcego odbiorce szkolenia. Nie powinno sie bezwarunkowo korzysta¢ ze szkolen,
kurséw, spotkan indywidualnych. Zawsze pamietaj, aby dang propozycje dokfadnie przeczytac
i szczegdtowo przeanalizowaé, gdyz moze nie by¢ odpowiednia do Twojej sytuacji.

Opinie wyrazone przez spotecznos¢ na forum, w komentarzach lub w inny sposéb nie zawsze
sg zgodne z opinig firmy Unlimited Group Polska .
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Serwis www.cs.unlimitedgroup.pl oraz jego redakcja nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za
zamieszczone reklamy. Kupujacy powinien by¢ ostrozny odpowiadajgc na reklame, badz
wysytajac pienigdze.

§9

Jawne Dane osobowe

Dane osobowe podane na serwisach nalezgcych do firmy Unlimited Group Polska przy okazji
wysytania komentarzy, odpowiedzi na forum itp. sg dostepne dla wszystkich odwiedzajgcych
strony zawierajgce te dane. Serwis www.cs.unlimitedgroup.pl nie ma mozliwosci
zabezpieczenia uzytkownikdw przed osobami prywatnymi lub firmami, ktére te dane
wykorzystajg do przestania nieokreslonych informacji. Dlatego dane te nie podlegajg Polityce
Prywatnosci.

Inne formularze osobowe

Formularze znajdujace sie goscinnie na serwisach nalezgcych do Unlimited Group Polska i
dotyczace ustug, produktow, serwisow nieobstugiwanych przez Serwis
www.cs.unlimitedgroup.pl nie podlegajg Polityce Prywatnosci.

Partnerzy

Polityka Prywatnosci nie dotyczy serwiséw i firm, ktérych dane kontaktowe podane sg w
serwisach nalezgcych do firmy Unlimited Group Polska.

§10
POLITYKA PLIKOW COOKIES

1. Strona moze zbierac informacje w sposéb automatyczny.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane s3 w urzadzeniu korncowym Uzytkownika Strony i
przeznaczone sg do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktdérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Strony do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzgdzenie Uzytkownika Strony i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang
do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze
Strony, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;
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5. W ramach Strony stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koicowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu kofncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Strony,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
w ramach Strony;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczerstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Strony;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
Strony;

d) , funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zostaé zmienione w
szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzgdzeniu Uzytkownika Strony. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

8. Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Strony.

9. Wiecej informacji na temat plikdbw cookies dostepnych jest pod adresem
www.wszystkoociasteczkach.pl lub w sekcji ,,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;j.

Powyzsze fragmenty polityki Cookies chronione sg prawami autorskimi, ktore przystugujg IAB
Polska i zostaty zaczerpniete ze strony www.wszystkoociasteczkach.pl.

Informacje o ustugach przedstawione na stronie www.cs.unlimitedgroup.pl obowigzujg od 25
maja 2018 r.
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